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RESOLUCION N° 16/2015

Santiago, 23 de Junio de 2015

CONSIDERANDO:

1. La necesidad de establecer los lineamientos respecto de la
implementacién y operacion del Modelo de Prevencién de Delitos
de la Universidad Diego Portales y regular sus canales de
denuncia, de acuerdo a lo establecido por la Ley N°20.393 de
Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

2. La propuesta de Contraloria en cuanto a establecer un
Procedimiento de Prevencién de Delitos y Procedimiento de
Denuncias.

3. La opiniéon favorable de la Direccién Juridica.

VISTO:
Lo dispuesto en el articulo 11° letra a) del Reglamento General
de la Universidad Diego Portales.

RESUELVO:
Aprobar el Procedimiento de Prevencion de Delitos y el
Procedimiento de Denuncias de la Universidad Diego Portales,
documentos que se adjuntan a la presente Resoluciéon y que

comenzaran a regir a contar de esta fecha.
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3.

DEFINICIONES

Canal de denuncias: Medio por el cual los trabajadores o terceros,
pueden realizar sus denuncias ante infracciones al Codigo de Etica,
reglamentos, politicas, procedimientos y demas normas internas y externas
asociadas a la conducta ética y al Modelo de Prevencion de Delitos.

Cédigo de Etica: Guia para que los miembros del Consejo Directivo
Superior, maximas autoridades administrativas y para cada trabajador,
independiente de su rango jerarquico, presenten una conducta basada en
un comportamiento cuyos valores correspondan a los que Universidad
Diego Portales, Clinica Odontol6gica UDP S.A.; Servicios y Ediciones UDP
Ltda.; Fundacion Centro de Estudios, Servicios y Asesorias Universidad
Diego Portales; y la Fundacion Fernando Fueyo Laneri (en adelante
Universidad Diego Portales y Filiales), desea promover.

Denuncia: Es poner en conocimiento una conducta o situacion
cuestionable, inadecuada o aparente de incumplimiento de leyes, cédigos,
reglamentos, politicas, procedimientos y demas normas internas y externas
al ente competente designado por Universidad Diego Portales y Filiales.

Denunciante: Sujeto que mediante los conductos establecidos y regulares
puede revelar o poner en conocimiento infracciones a leyes, codigos,
reglamentos, politicas, procedimientos y demdas normas internas y
externas.

Sancién: Consecuencia o efecto de cometer una infraccién asociada al
incumplimiento de leyes, codigos, reglamentos, politicas, procedimientos y
demas normas internas y externas.

Lavado de activos (en aspectos de la Ley N°20.393): Cualquier acto
tendiente a ocultar o disimular el origen ilicito de determinados bienes, a
sabiendas que provienen de la perpetracion de delitos relacionados con el
trafico ilicito de drogas, terrorismo, trafico de armas, promocion de
prostitucion infantil, secuestro, cohecho y otros.

Financiamiento al terrorismo (en aspectos de la Ley N°20.393):
Persona, que por cualquier medio, solicite, recaude o provea fondos con la
finalidad de que se utilicen en la comision de cualquiera de los delitos
terroristas, como por ejemplo, apoderarse o atentar contra un medio de
transporte publico en servicio, atentado contra el Jefe de Estado u otras
autoridades, asociacion ilicita con el objeto de cometer delitos terroristas,
entre otros.
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= Cohecho (en aspectos de la Ley N°20.393):

- El que ofreciere o consintiere en dar a un empleado publico en beneficio
econdémico, en provecho de éste o de un tercero, para que realice
acciones u omisiones indebidas en su trabajo. (Definicion de acuerdo al
Caodigo Penal art. 250).

- El que ofreciere, prometiere o diere a un funcionario publico extranjero,
un beneficio econémico o de otra naturaleza, en provecho de éste o de
un tercero, para que realice una accidn o incurra en una omisién con
miras a la obtencion o mantencién, para si u otro, de cualquier negocio
0 ventaja indebidos en el ambito de cualesquiera transacciones
internacionales. (Definicion de acuerdo al Cédigo Penal art. 251).

= Terceros: Cualquier persona natural o juridica, que se vincula ya sea por
una relacién comercial, juridica o de otro tipo a la Universidad Diego
Portales y Filiales.

4. OBJETIVO

Establecer un procedimiento para la recepcién, andlisis, investigacion y resolucién
de las denuncias recibidas frente a posibles casos, situaciones o practicas
cuestionables en que no se esté cumpliendo lo establecido en el Modelo de
Prevencion Delitos, leyes, codigos, reglamentos, politicas, procedimientos y
normas externas e internas, entre otras.

5. ALCANCE

Este procedimiento podra ser utilizado por miembros del Consejo Directivo
Superior, méaximas autoridades administrativas, Vicerrectorias, Secretaria
General, Directores, Decanos, representantes, trabajadores, de la Universidad y
Filiales o por terceros que suscriban contratos con éstas.

6. RESPONSABLES

El Encargado de Prevencion de Delitos y el Administrador de denuncias, son los
responsables de la operacién de los canales de denuncias, de determinar la
admisibilidad de las mismas que se presenten, asi como de la difusion de este
procedimiento.
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7. PROCEDIMIENTO

SUJETOS INVOLUCRADOS

Denunciante: Cualquier sujeto (trabajador, contratista, tercero) que utilice
los canales regulares para revelar o poner en conocimiento una potencial
infraccion al Codigo de Etica o a las normativas internas, legales o al
Modelo de Prevencién de Delitos.

= Administrador de denuncias: Funcionario interno designado por el

Comité de Auditoria que recepcionara las denuncias. Si una denuncia
corresponde a la Ley N°20.393 sera derivada al Encargado de Prevencion
de Delitos.

El Administrador de denuncias serd responsable de informar a los
denunciantes por la via que se presentd el reclamo, el estado de su
denuncia sin afectar la confidencialidad y el anonimato. Es el encargado
de realizar un examen de admisibilidad de las denuncias que se
presenten.

Encargado de Prevencion de Delitos: Funcionario interno que también
recepcionara las denuncias y coordinara las actividades a desarrollar, una
vez conocida la denuncia en relacion a la Ley N°20.393. Ademas es el
responsable de informar a los denunciantes por la via que se presento el
reclamo, el estado de su denuncia sin afectar la confidencialidad y el
anonimato. Es el encargado de realizar un examen de admisibilidad de las
denuncias que se presenten.

Comité de Auditoria: Para los efectos de este procedimiento, sera el
organo encargado de fomentar y promover las conductas éticas de la
Universidad Diego Portales y Filiales, de velar por el cumplimiento de éste
procedimiento y decidir sobre las sanciones a aplicar de acuerdo a lo
propuesto por el Encargado de Prevencién de Delitos.

CANALES DE CONSULTA Y DENUNCIA

Universidad Diego Portales y Filiales considera diversas vias asociadas a
la canalizacion de denuncias, a las cuales, tanto trabajadores como
terceros pueden acudir en caso de dudas o de detectar incumplimientos a
lo detallado en este documento.
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Link incorporado en la pagina web institucional de la Universidad Diego
Portales

Link incorporado en la Intranet de la Universidad Diego Portales
Comunicacion por cualquier medio fehaciente (carta o e-mail) al
Encargado de Prevencion de Delitos o al Administrador de Denuncias.

Los responsables garantizaran la confidencialidad de la informacién de
las situaciones informadas.

SEGUIMIENTO DE LAS DENUNCIAS

Recepcién de la denuncia: A cada denuncia recepcionada se le asignara
un codigo de denuncia.

Clasificacion de la denuncia: El Encargado de Prevencion de Delitos y el
Administrador de Denuncias realizaran un examen de admisibilidad de las
denuncias que se presenten.

Independiente de la gravedad de las denuncias realizadas, el Encargado
de Prevencion de Delitos ejecutard la investigacion pertinente y emitira un
informe con la conclusion del caso, el cual sera presentado al Comité de
Auditoria para su conocimiento.

Cuando se trate de denuncias que refieran a presuntas violaciones o
incumplimientos del Modelo de Prevencién de Delitos de la Universidad
Diego Portales y Filiales o que tengan relacion con los delitos establecidos
en la Ley N°20.393, éstas seran enviadas al Encargado de Prevencion de
Delitos quien se regira por el presente procedimiento y tendra un plazo de
3 dias habiles, contados desde la recepcion de la misma para iniciar la
etapa de investigacion.

Cuando se trate de denuncias cuya investigacion se encuentre regulada
por ley, (Ejemplo: acoso sexual), éstas se derivaran al érea
correspondiente en un plazo maximo de 3 dias habiles.

INVESTIGACION DE LA DENUNCIA

1)

Revision preliminar de antecedentes

El Administrador de Denuncias y el Encargado de Prevencion de Delitos
realizardn un examen de admisibilidad de las denuncias que se
presenten, el cual comprende la revision preliminar de antecedentes de
acuerdo a lo siguiente:
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2)

" Fecha y hora de la denuncia.

" Lugar en donde ha sucedido el incidente.

=  Tipo de infraccion: (descripcion de los hechos denunciados)

o Lavado de activo.
o Financiamiento al terrorismo.
o Cohecho a funcionario publico nacional o extranjero.

" Si el personal es interno o externo.

" Solicitud del denunciante de permanecer en el anonimato.

" Personas comprometidas en la situaciéon (nombre, apellido, cargo y
area).

=  Tiempo que se cree que ha estado sucediendo la situacion.

" Forma en que se dio cuenta de la situacion.

. Detalles relacionados con la presunta infraccion, informacion sobre
testigos y cualquier otra pueda ser relevante para la investigacion y
resolucion final.

" Informacién y antecedentes de respaldo, por ejemplo: fotos,
grabaciones de voz, videos, documentos, entre otros.

Atendida la complejidad y/o urgencia de los hechos denunciados, el
Administrador de Denuncias y el Encargado de Prevencion de Delitos,
posterior al examen de admisibilidad y a la revisibn preliminar,
determinaran el curso de accion a seguir:
. Enviar la informacion al area que corresponda cuando por la
normativa vigente dicha denuncia deba ser investigada de acuerdo
a ésta.
" Continuar con la investigacion de la denuncia recibida.
" Presentar el informe de conclusion del caso, cuando lo amerite
segun la gravedad de la denuncia, al Comité de Auditoria.

Notificacion al denunciado

El Administrador de Denuncias o el Encargado de Prevencion de Delitos,
segun corresponda, iniciardn la investigacion debiendo notificar al
denunciado a efectos de oir al funcionario denunciado. En casos graves,
en que existan antecedentes que indiquen la participacion del denunciado
en un delito, se podra proceder sin notificacion alguna remitiendo
directamente los antecedentes a la autoridad competente.

Prohibida cualquier reproduccion o distribucién total o parcial sin autorizacion expresa de Universidad Diego Portales.
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3)

Proceso de Investigacion

El Administrador de Denuncias o el Encargado de Prevencion de Delitos,
segun corresponda, estaran facultados para interactuar con el
denunciante para efectos de recabar mayores detalles y asi dar un
apropiado y oportuno curso a la investigacion.
La investigacion podra considerar las siguientes actividades:
. Recopilar informacion sobre el hecho denunciado.
" Entrevistar al personal involucrado en la denuncia.
= Analizar la informacién obtenida mediante la recopilacion y
entrevistas sostenidas.
" Documentar la investigacién efectuada (procedimientos y pruebas
realizadas) y los resultados obtenidos.
=  Concluir acerca de la investigacion realizada.
. Medidas correctivas que se puedan recomendar.

El Administrador de Denuncias o el Encargado de Prevencion de Delitos,
podran informar al denunciante, si se encontrara identificado, de las
acciones tomadas, al momento de la recepcién de la denuncia, durante
su investigacion y en la finalizacién de la revision.

Una vez que el Administrador de denuncias o el Encargado de
Prevencion de Delitos, haya concluido la etapa de investigacion,
procedera a emitir un informe sobre la existencia de hechos constitutivos
de infraccion al Modelo de Prevencion de Delitos o infracciones de otro
tipo, el cual sera entregado al Comité de Auditoria en la préxima sesion,
junto con una propuesta de sanciones aplicables, si correspondiera. Si la
aplicacién de la sancion amerita urgencia, el Encargado de Prevencion de
Delitos solicitara al Presidente del Comité de Auditoria se convoque una
sesidn extraordinaria para estos efectos.

El informe contendra la identificacién del denunciado, de los testigos que
declararon y de la prueba ofrecida, una relacion de los hechos
presentados, las conclusiones a que llegé y sanciones que se proponen
para el caso.

En caso de que los hechos tengan caracteres de delito (sefialados en la
Ley N°20.393), el Comité de Auditoria podra decidir que se remitan
antecedentes a las autoridades competentes.

El proceso de investigacién no podra superar el plazo maximo de 20 dias
habiles. Si dentro de dicho plazo, no pudiera concluir la investigacion,
deberé informar el estado de avance de la denuncia a los denunciantes.
Terminada la etapa de investigacion y evacuado el informe respectivo, el
Administrador de denuncias o el Encargado de Prevencion de Delitos, lo
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notificara inmediatamente a la Vicerrectoria, Direccion o area
correspondiente, la que adoptara la sancién sugerida.

Todo el proceso de investigacion se consignara por escrito, dejandose
constancia de las acciones realizadas por el Administrador de Denuncias
o el Encargado de Prevencion de Delitos, de las declaraciones
efectuadas por los testigos, si los hubo, y de las pruebas que se
aportaron. Se mantendra estricta reserva del procedimiento y se
garantizara al denunciado la posibilidad de ser oido.

La Universidad Diego Portales y sus Filiales se obligan a respetar en todo
momento los derechos fundamentales de los trabajadores denunciados y
denunciantes.
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COMUNICACIONES

Al finalizar el proceso de investigacion y si el denunciante se hubiera
identificado, el Comité de Auditoria debera comunicar el resultado de la
investigacion por medio idéneo.

Si al concluir el proceso, el denunciante no quedara satisfecho con la
decision comunicada, puede replantear por escrito la denuncia
directamente al Comité de Auditoria, quien determinara si es pertinente
una nueva investigacion, informando oportunamente sobre la decision
adoptada al denunciante.

SANCIONES

Atendida la gravedad de los hechos, las medidas y sanciones que se
aplicaran seran las establecidas en el Reglamento Interno de Orden,
Higiene y Seguridad o las previstas en los contratos con terceros, segun
corresponda.

8. ACTUALIZACIONES

El presente procedimiento sera revisado y actualizado periédicamente en funcion
de las necesidades, a partir de su entrada en vigencia, por el Administrador de
denuncias y el Encargado de Prevencion de Delitos, quienes propondran los
cambios tanto de forma como de fondo correspondientes.

9. CONTROL DE VERSIONES

CONTROL DE VERSIONES

Version:

Ultima Actualizacién: Aprobado por: Descripcion:

1.0

Junio - 2015 Rector Creacion y primera versién del documento
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3. OBJETIVO

Establecer los procedimientos para la implementacion y operacion del Modelo de
Prevencion de Delitos, definido por Universidad Diego Portales y Filiales, el cual
incluye una descripcion de las actividades que intervienen en el funcionamiento de
dicho Modelo, logrando de esta formar dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley N°20.393 de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

4. ALCANCE

El alcance de esta politica y Modelo de Prevencion de Delitos refiere a:

—Universidad Diego Portales,

—Clinica Odontolégica UDP S.A.

—Servicios y Ediciones UDP Ltda.

—Fundacion Centro de Estudios, Servicios y Asesorias Universidad Diego
Portales.

—Fundacion Fernando Fueyo Laneri.

En adelante dichas entidades se indicaran como: “Universidad Diego Portales y
Filiales”.

El alcance de este procedimiento y del Modelo de Prevencion de Delitos es de
caracter corporativo, es decir, incluye al Consejo Directivo Superior, las maximas
autoridades administrativas de las Filiales, Vicerrectorias, Directores, Decanos,
trabajadores y terceros de la Universidad Diego Portales y Filiales.

5. MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencion de Delitos de la Universidad Diego Portales y Filiales
consiste en un proceso de monitoreo, a través de diversas actividades de control,
sobre los procesos o actividades que se encuentran expuestas a los riesgos de
comision de los delitos sefialados en la Ley N°20.393.

El Modelo de Prevencién de Delitos, segun lo establecido en el articulo cuarto de
la Ley N°20.393, considera al menos los siguientes elementos:

1. Designacion de un Encargado de Prevencion de Delitos.

2. Definicién de medios y facultades del Encargado de Prevencion de Delitos.
3. Establecimiento de un sistema de prevencion de delitos.

4. Supervision y certificacion del Sistema de Prevencion de Delitos.
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El Modelo de Prevencion de Delitos de la Universidad Diego Portales y Filiales
contiene los elementos que le permiten cumplir con su deber de supervision y
direccion, de acuerdo a lo sefialado en la Ley N°20.393.

a. Diagrama del Modelo de Prevencién de Delitos

Representacion grafica de los componentes y areas participantes del modelo.
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b. Estructura Organizacional del Modelo de Prevencion de Delitos

El Consejo Directivo Superior de la Universidad Diego Portales, las maximas
autoridades administrativas de las Filiales, el Rector, el Comité de Auditoria y el
Encargado de Prevencion de Delitos, seran en conjunto responsables de la
adopcion, implementacion, administracion, actualizacion y supervision del Modelo
de Prevencién de Delitos.
El Encargado de Prevencion de Delitos depende funcionalmente del Consejo

Directivo Superior de la Universidad Diego Portales, lo que implica que:

— Su designacion y revocacion sera efectuada por el Consejo Directivo
Superior de la Universidad Diego Portales y ratificada por las maximas
autoridades administrativas de la Clinica Odontolégica UDP S.A.; Servicios
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y Ediciones UDP Ltda.; Fundacion Centro de Estudios, Servicios y
Asesorias Universidad Diego Portales; y de la Fundacion Fernando Fueyo
Laneri.

Tendrd acceso directo al Consejo Directivo Superior de la Universidad
Diego Portales y a las méaximas autoridades administrativas de las Filiales,
para informar oportunamente, de las medidas y planes implementados para
el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestion, al
menos semestralmente.

El Consejo Directivo Superior de la Universidad Diego Portales proveera o
autorizara a que se provean los recursos suficientes para la operacion del
Modelo de Prevencién de Delitos, considerando el tamafio y complejidad de
la Universidad Diego Portales y Filiales.

Las maximas autoridades administrativas de la Clinica Odontolégica UDP
S.A.; Servicios y Ediciones UDP Ltda.; Fundacion Centro de Estudios,
Servicios y Asesorias Universidad Diego Portales; y de la Fundacion
Fernando Fueyo Laneri, realizaran la ratificacion de los medios y facultades
(equipo de trabajo, recursos fisicos, presupuesto) a ser asignados al
Encargado de Prevencion de Delitos.

Para asuntos administrativos, el Encargado de Prevencion de Delitos
depende del Rector.

6. PROCEDIMIENTO DE PREVENCION DE DELITOS

El Modelo de Prevencion de Delitos de la Universidad Diego Portales y Filiales se
desarrolla a través de las siguientes actividades:

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

Actividades de prevencion.

Actividades de deteccion.

Actividades de respuesta.

Supervision y monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos.

Estas actividades estan orientadas a apoyar el funcionamiento y ejecucion del
Modelo de Prevencion de Delitos, siendo el Encargado de Prevencion de Delitos
responsable de la ejecucion de dichas actividades.

A continuacion, se presenta una vista grafica de las actividades del Modelo de
Prevencion de Delitos.
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Modelo de Prevendon de Delitos
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Deteccion

Auditorias de cumplimiento
de las actividades de control
del MPD

Supervision y

Actividades de
Monitoreo del MPD

respuesta

Sanciones disdplinarias Monitoreo del MPD

Identificacion y andlisis de
riesgos de delitosy sus
actividades de control

Ejecuddn de las actividades
de control de prevendon de
delitos
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6.1 Actividades de prevencion

La prevencion eficaz ayuda a evitar conductas u omisiones impropias desde su
origen o inicio. El objetivo de las actividades de prevencion es evitar
incumplimientos o violaciones al Modelo de Prevencion de Delitos y prevenir la
comision de los delitos sefalados en la Ley N°20.393.

Las actividades de prevencion del Modelo de Prevencion de Delitos de la
Universidad Diego Portales y Filiales son las siguientes:

a) Difusion y entrenamiento.
b) Identificacién y andlisis de riesgos de delito.
c) Ejecucién de las actividades de control de prevencion de delitos.

El contenido y elementos de cada actividad de prevencion se describen a
continuacion:

a) Difusiony entrenamiento

Universidad Diego Portales y Filiales realizaran capacitaciones respecto de su
Modelo de Prevencion de Delitos. EI Encargado de Prevencion de Delitos, en
conjunto con la Direccion de Recursos Humanos velara por:

e Una comunicacién efectiva de las politicas y procedimientos del Modelo de
Prevencion de Delitos. La comunicacién involucrara a todos los niveles de
la Universidad Diego Portales y Filiales, incluyendo el Consejo Directivo
Superior y las maximas autoridades administrativas de las Filiales. Se
mantendra un registro de los asistentes a las capacitaciones, siendo éstas,
parte de la informacién a ser reportada.

e La incorporacién de materias del Modelo de Prevencion de Delitos y los
delitos asociados en los programas de induccién de la Universidad Diego
Portales y Filiales. La ejecuciéon de capacitaciones periodicas, al menos
anualmente, respecto a:

o Codigo de Etica.

o El Modelo de Prevencion de Delitos y sus componentes.

o La Ley N°20.393 sobre Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas.

El programa de capacitacion e induccion a desarrollar en cada area de la
Universidad Diego Portales y Filiales, debe considerar y diferenciarse respecto de
su contenido, profundidad y periodicidad, de acuerdo al nivel de exposicion al
riesgo de comisién de los delitos especificados en la Ley N°20.393.

Prohibida cualquier reproduccion o distribucién total o parcial sin autorizacion expresa de Universidad Diego Portales.
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La difusion de la informacion actualizada del Modelo de Prevenciéon de Delitos se
realizara por diversos canales, entre otros:

¢ Intranet corporativa.

e Correos masivos.

¢ Reuniones informativas.

b) Identificacidon y andlisis de riesgos de delitos y sus actividades de control

El Encargado de Prevencion de Delitos es responsable del proceso de
identificacion y andlisis de riesgos de comision de delitos para la Universidad
Diego Portales y Filiales y sus actividades de control.
Este proceso sera realizado anualmente o cuando sucedan cambios relevantes en
las condiciones de la Universidad Diego Portales y Filiales.
Para desarrollar esta actividad se efectuaran las siguientes actividades:

¢ |dentificacion de riesgos.

¢ |dentificacion de controles.

e Evaluacion de riesgos.

e Evaluacion de controles.
El proceso de identificacién y analisis de riesgos ser4 documentado en la matriz
de riesgos de delitos de la Universidad Diego Portales y Filiales.

e Identificacion de riesgos

La identificacion de riesgos de comision de delitos se realizard por medio de
entrevistas al personal clave de la Universidad Diego Portales y Filiales, es decir,
con la participacion de las funciones y cargos de liderazgo. Ello propiciara la
identificacion de los principales escenarios de riesgos de comisién de los delitos
en el alcance de la ley que fueren cometidos en interés o provecho directo e
inmediato de la Universidad Diego Portales y Filiales y que sean efectuados por
los miembros del Consejo Directivo Superior y de las Maximas Autoridades de las
Filiales, Vicerrectores, Directores, Decanos o por las personas naturales que estén
bajo la direccién o supervision directa de alguno de los sujetos anteriormente
mencionados.

e |dentificacion de controles

Para los riesgos detectados se identificaran las actividades de control existentes
en la organizacion para su mitigacion.

La identificacion de controles se efectuard en reuniones de trabajo con la
participacion de representantes de todas las areas y funciones de la Universidad
Diego Portales y Filiales y con las politicas y procedimientos existentes,

Prohibida cualquier reproduccion o distribucién total o parcial sin autorizacion expresa de Universidad Diego Portales.
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obteniendo como resultado la descripcion de cada uno de las actividades de
control.

En cada descripcion de la actividad de control se identificara la frecuencia en que
se desarrolla, el cdmo se realiza la actividad y el o los responsables de las
autorizaciones de la actividad de control.

e Evaluacioén de riesgos

Los riesgos identificados seran evaluados para su priorizacion, con el objetivo de
determinar las &reas o procesos de mayor exposicion, lo que permitira enfocar los
recursos y esfuerzos del Encargado de Prevencion de Delitos.

Para evaluar los riesgos se utilizaran los pardmetros de impacto y probabilidad
(Ver Tabla N°1y 2).

Se entiende por impacto, el efecto o el dafio sobre la Universidad Diego Portales y
Filiales en caso de materializarse un riesgo y por probabilidad, el nivel de
ocurrencia con que se puede materializar el riesgo. Ambos parametros seran
evaluados sin considerar las actividades de control actuales.

En la evaluacién de los riesgos identificados participaran representantes de la
Universidad Diego Portales y Filiales, siendo personas que tengan conocimiento
de los riesgos a ser discutidos y gocen de la autoridad para tomar decisiones
relacionadas a las estrategias de control y otras formas de administracion de los
riesgos.
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Tabla N°1 Escala de Impacto

Categoria Descripcion

Riesgo  cuya  materializacion  influye
gravemente en el desarrollo del proceso y)
en el cumplimientc de sus objetivos,
impidiendo  finalmente que éste  se
desarrolle.

Riesgo cuya materializacidn  dafiaria
significativamente el desarrallo del proceso
v el cumplimientoc de sus objetivos,
impidiendo gue éste se desarrolle en forma
narmal.

Riesgo cuya materializacion causaria un
deterioro en el desarrollo del proceso
dificultando o retrasando el cumplimiento de
sus objetivos, impidiendo gue éste se
desarrolle en forma adecuada.

Moderado

Riesgo que causa un dafio menor en el
desarrollo del proceso y que no afecta)
mayormente el cumplimiento de sus
objetivos estratégicos.

Riesgo que puede tener un pequefio o nulo
efecto en el desarrollo del proceso y que no
afecta el cumplimiento de sus objetivos
estratégicos.

Insignificante

Valor

Tabla N°2 Escala de Probabilidad

Categoria Descripcion

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
muy alta, es decir, se tiene un alto grado de
seguridad que éste se presente. (90% a
100%)

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
alta, es decir, se tiene entre G6% a 59% de
seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
media, es decir, se tiene entre 31% a 65%
de seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
baja, es decir, se tiene entre 11% a 30% de
seguridad que éste se presente.

Riesgo cuya probabilidad de ocurrencia es
muy baja, es decir, se tiene entre 1% a 10%
de seguridad que éste se presente.

Muy improbable
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Evaluacion de controles

Para los controles identificados por cada riesgo, se evaluara en forma global,
en relacion a la mitigacion del riesgo de delito al que aplica. Dicha evaluacion
sera efectuada por el Encargado de Prevencion de Delitos en conjunto con las
areas de apoyo al Modelo de Prevencion de Delitos.
Para evaluar los controles por cada riesgo, se considerara si la conjugacion de
cada uno de los controles ayuda a mitigar razonablemente la materializacién
del riesgo asociado.

En base a la evaluacion efectuada se podra estimar si el control:

o Mitiga razonablemente el riesgo de delito.
o No mitiga razonablemente el riesgo de delito.

Para todos los riesgos con sus respectivos controles evaluados como “No
mitiga razonablemente el riesgo de delito”, se implementara actividades de
control mitigante. El disefio de la nueva actividad de control sera efectuado por
el area responsable de mitigar el riesgo asociado, la cual sera responsable de
su implementacion y ejecucion.

La matriz de riesgos de delitos de la Universidad Diego Portales y Filiales es
una herramienta practica que permite relacionar los riesgos de delitos que
posee la organizacion y sus actividades de control que los mitigan.
La confeccidbn y actualizacibn de la matriz de riesgos de delitos es
responsabilidad del Encargado de Prevencion de Delitos. La matriz debera ser
actualizada en forma anual o cuando sucedan cambios significativos en la
Universidad o Filiales que lo ameriten.

La estructura de la matriz de riesgos de delitos es la siguiente:

— Persona Juridica: Describe la organizacién que atafie al riesgo.

— Area: Describe el area o direccion que se relaciona con el escenario de
riesgo identificado.

— Proceso: Indica el proceso de riesgo el cual se encuentra asociado a un
escenario de delito.

— Proceso/Actividad: Describe la actividad del proceso de riesgo el cual
se encuentra asociado a un escenario de delito.

— Tipo de Delito: Indica el delito especificado en la Ley N°20.393, siendo
las opciones, cohecho, lavado de activo y/o financiamiento al terrorismo.

— Actividad o proceso de la entidad, sean habituales o esporadicos,
en cuyo contexto se genere o incremente el riesgo de comision de
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los delitos en el alcance de la Ley N°20.393: Describe el escenario de
delito al cual esta expuesta la Universidad Diego Portales vy
Filiales(riesgo de delito).

Impacto: Se indica el resultado de la materializacion del riesgo, sin tener
en cuenta las acciones y controles mitigantes. Se utiliza una escala de 1
a 5, representando 5 la mayor pérdida.

Probabilidad: Se indica la posibilidad de ocurrencia del riesgo, sin tener
en cuenta las acciones y controles mitigantes. Se utiliza una escala de 1
a b, refiriendo 5 a la mas alta probabilidad.

Codigo del control: Codificacion de la actividad de control que
considera la Universidad Diego Portales y Filiales actualmente.

Titulo del control: Detalla el titulo de la actividad de control que posee la
Universidad Diego Portales y Filiales.

Detalle de la actividad de control o accion mitigante: Descripcion de
la actividad de control referente al escenario de delito que considera la
Universidad Diego Portales y Filiales.

Responsable de actividad o control mitigante: Se indica la o las
personas (cargo) responsables de ejecutar la actividad de control
referente al escenario de delito que considera la Universidad Diego
Portales y Filiales.

Evaluacion de mitigacion de control: Evaluacién de la actividad de
control actual que posee la Universidad Diego Portales y Filiales,
dependiendo si ésta mitiga adecuadamente el escenario de delito
identificado.

c) Ejecucién de las actividades de control de prevencion de delitos

Las actividades de control de prevencion de delitos son todos aquellos asociados
a las areas, procesos o actividades con exposicion a la comision de delitos
documentados en la “Matriz de Riesgos de Delitos de la Universidad Diego
Portales y Filiales”. En esta matriz se detallan las actividades de control que cada
area debe ejecutar en funcion de los riesgos identificados.
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6.2 Actividades de deteccion

El objetivo de estas actividades es efectuar acciones que detecten
incumplimientos al Modelo de Prevencion de Delitos o posibles escenarios de
comision de los delitos sefialados en la Ley N°20.393.

Las actividades de deteccion del Modelo de Prevencién de Delitos de la
Universidad Diego Portales y Filiales son las siguientes:

a) Auditorias de cumplimiento de las actividades de control del Modelo de
Prevencion de Delitos.

b) Revision de litigios.

c) Revision de denuncias.

d) Coordinacién de investigaciones.

a) Auditorias de cumplimiento de las actividades de control del Modelo de
Prevencion de Delitos

Respecto de la actividad de deteccion, a traves de auditorias de cumplimiento, el
Encargado de Prevencion de Delitos o quien éste designe debera verificar
peribdicamente que las actividades de control del Modelo de Prevencion de
Delitos operan. El Encargado de Prevencion de Delitos podra solicitar revisiones
independientes en forma periddica al Modelo de Prevencion de Delitos.

b) Revision de litigios

La Direccion Juridica, informara oportunamente al Encargado de Prevencién de
Delitos, cada vez que tome conocimiento de los siguientes hechos:

— Actividades derivadas de fiscalizaciones, demandas, juicios o cualquier
accion legal que involucre a la Universidad Diego Portales y Filiales en
algun escenario de delito relacionado a la Ley N°20.393.

— Multas y/o infracciones cursadas o en proceso de revision.

c) Revision de denuncias

El Encargado de Prevencion de Delitos, en conjunto con el Administrador de
Denuncias de la Universidad Diego Portales y Filiales, realizaran un analisis de las
denuncias recibidas, a través de los canales dispuestos por la Universidad Diego
Portales y Filiales, para identificar aquellas que estén bajo el alcance del Modelo
de Prevencion de Delitos 0 se encuentren asociadas a escenarios de delito de la
Ley N°20.393.

El tratamiento de las denuncias se realizard segun lo dispuesto en el
“Procedimiento de Denuncias de la Universidad Diego Portales y Filiales”.
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d) Coordinar investigaciones

El Encargado de Prevencidon de Delitos coordinara las investigaciones derivadas
de las denuncias que tienen implicancia en el Modelo de Prevencion de Delitos o
se encuentren asociadas a escenarios de delitos de la Ley N°20.393.

La coordinacion de la investigacion de las denuncias se realizard segun lo
dispuesto en el “Procedimiento de Denuncias de la Universidad Diego Portales y
Filiales”.

6.3 Actividades de Respuesta

El objetivo de las actividades de respuesta es establecer resoluciones, medidas
disciplinarias y/o sanciones a quienes incumplan el Modelo de Prevencion de
Delitos o ante la deteccion de indicadores de delitos de la Ley N°20.393. Como
parte de las actividades de respuesta se contemplara la revision de las actividades
de control vulneradas, a fin de fortalecerlas o remplazarlas por nuevas actividades
de control.

Las actividades de respuesta del Modelo de Prevencién de Delitos de la
Universidad Diego Portales y Filiales pueden ser las siguientes:

a) Sanciones disciplinarias.

b) Registro y seguimiento de denuncias y sanciones.

c) Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del Modelo
de Prevencién de Delitos que presenten debilidades.

d) Denuncias a la justicia (segun evaluacién que se haga del caso).

a) Sanciones disciplinarias

La Universidad Diego Portales y Filiales podran aplicar medidas disciplinarias ante
el incumplimiento de la Politica y el Procedimiento de Prevencion de Delitos o la
deteccién de potenciales delitos, tomando en consideracion lo siguiente respecto
de las medidas disciplinarias:

— Las sanciones deben ser proporcionales a la falta cometida y deben estar
establecidas en el reglamento interno.

— Consistentes con las politicas y procedimientos disciplinarios de la
Universidad Diego Portales y Filiales.

— Aplicables a todas las personas involucradas.

La aplicacion de una sancion estara sustentada con una investigacion del hecho
gue la justifique fehacientemente.
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La sancién que se aplicara sera determinada por el Comité de Auditoria previo a la
presentacion de los hechos por el Encargado de Prevencion de Delitos.

b) Registro y sequimiento de denuncias y sanciones

El Encargado de Prevencion de Delitos mantendrd un registro actualizado de
denuncias, investigaciones (en curso y cerradas) y medidas disciplinarias
aplicadas en relacién al incumplimiento del Modelo de Prevencion de Delitos o la
deteccion de delitos (Ley N° 20.393), de acuerdo a lo establecido en el
“Procedimiento de Denuncias”.

Ademas, al menos trimestralmente, el Encargado de Prevencion de Delitos o
quien éste designe, efectuard un seguimiento a las denuncias.

Las actividades anteriormente descritas seran ejecutadas de acuerdo a lo definido
en el “Procedimiento de Denuncias”.

c) Comunicacion de sanciones y mejora de actividades de control del Modelo de
Prevencion de Delitos que presenten debilidades

Como resultado de la investigacion y resolucién de los incumplimientos detectados
del Modelo de Prevencion de Delitos el Encargado de Prevencion de Delitos
deberé:

— Evaluar la comunicacion de las medidas disciplinarias adoptadas por la
Universidad Diego Portales y Filiales.

— En conjunto con el Comité de Auditoria y las areas de apoyo resolvera la
conveniencia de comunicar las medidas disciplinarias a todos quienes
integren la Universidad Diego Portales y Filiales, con el fin de difundir a los
trabajadores y terceros involucrados, su firme compromiso de resguardar
los principios y valores éticos declarados.

— Reuvisar las actividades de control vulneradas, a fin de aplicar mejoras en su
disefio o disefiar nuevas actividades de control.

El Encargado de Prevencion de Delitos evaluard los riesgos y actividades de
control vulnerados en cada uno de los casos resueltos, para determinar la
necesidad de establecer:

— Nuevas actividades de control, o
— Mejoras en las actividades de control que no operan efectivamente o cuyo
disefio no es el adecuado.

El Encargado de Prevencion de Delitos es responsable de asesorar a las areas
involucradas en la definicion e implementacion de las medidas correctivas
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adoptadas. La responsabilidad de la implementacion de las acciones correctivas
es del area correspondiente.

d) Denuncias a la justicia

Ante la deteccién de un hecho que pueda tipificarse como delito, el Encargado de
Prevencion de Delitos, en conjunto con el Comité de Auditoria y la Direccion
Juridica, evaluaran la necesidad de presentar las denuncias correspondientes y
éstas se interpondran cuando sea pertinente.

6.4 Supervision y Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos

El objetivo de la supervision y monitoreo es verificar el adecuado funcionamiento
de las actividades de control definidas y evaluar la necesidad de efectuar mejoras
en el Modelo de Prevencion de Delitos.

El Encargado de Prevencion de Delitos, dentro de sus funciones de monitoreo y
evaluacion del Modelo de Prevencion de Delitos, realizard las siguientes
actividades:

a) Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos.

b) Actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos.

a) Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos

Para efectuar las actividades de monitoreo el Encargado de Prevencion de Delitos
puede solicitar apoyo a otras areas de la organizacion, siempre que dichas areas
no estén involucradas en la actividad a ser revisada.

El Encargado de Prevencion de Delitos puede efectuar, las siguientes actividades
de monitoreo:
— Revision de documentacién que respalde las pruebas efectuadas por las
areas de apoyo.
— Revisién de la eficacia operativa y de la implementacién de las actividades
de control.
— Andlisis de razonabilidad de las transacciones.
— Verificacion del cumplimiento de las restricciones establecidas en los
procedimientos.
— Otras actividades que el Encargado de Prevencién de Delitos estime
convenientes.
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En aquellas actividades de monitoreo donde se requiera determinar una muestra,
el Encargado de Prevencidon de Delitos determinara y documentara el criterio a
utilizar para ello.

b) Actualizacién del Modelo de Prevencién de Delitos

Efectuar la actualizacion del Modelo de Prevencion de Delitos mediante la
realizacion del proceso de evaluacion anual del disefio y efectividad operativa del
mismo.
El Encargado de Prevencion de Delitos para realizar la actualizacion del Modelo
de Prevencion de Delitos deberé:

— Conocer nuevas normativas aplicables.

— ldentificar cambios relevantes en la organizacion y/o industria en la que se

encuentra inserta.
— Dar seguimiento de las mejoras implementadas a las actividades de control.

En base a la informacién obtenida, el Encargado de Prevenciéon de Delitos
actualizara la matriz de riesgos y controles de la Universidad Diego Portales y
Filiales, asi como también, las politicas y procedimientos correspondientes.

El Modelo de Prevencion de Delitos ademas ser4d evaluado en forma
independiente, es decir, a través de la revision por parte de una area de la
Organizacion o una empresa externa, quienes deberdn analizar y evaluar cada
uno de los elementos del modelo y sus componentes.

7. PLAN DE TRABAJO DEL ENCARGADO DE PREVENCION DE DELITOS

A partir del ejercicio anual de identificacion, actualizacion y evaluacion de riesgos
de comision de delitos, el Encargado de Prevencién de Delitos debera actualizar
su plan de trabajo.

El plan de trabajo del Encargado de Prevencion de Delitos se desarrolla a través
de las siguientes actividades:
— Identificacién de los riesgos de comision de delitos a los que se encuentra
expuesta la Universidad Diego Portales y Filiales.
— Determinacion de actividades de monitoreo para los riesgos identificados.
Para ello se establecera la periodicidad, responsable y actividad a ejecutar.
— Documentar las actividades de monitoreo en un plan de trabajo.

Este plan de trabajo sera confeccionado y ejecutado anualmente. Su aplicacion
proporcionara informacion de la eficacia de las actividades de control preventivas
del Modelo de Prevencion de Delitos a ser informada al Consejo Directivo Superior
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de la Universidad Diego Portales y las maximas autoridades administrativas de las
Filiales.

8. AREAS DE APOYO AL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

El objetivo de las areas de apoyo es entregar soporte al Encargado de Prevencion
de Delitos en las actividades de prevencion, deteccion, respuesta, supervision y
monitoreo que componen el Modelo de Prevencion de Delitos. Esto se puede
materializar mediante la asesoria en la toma de decisiones, apoyo en la
coordinacion de actividades, entrega de informacion, entre otros.

A continuacion se detallan las principales areas de apoyo:

Vicerrectoria Econémica y de Administracion
Direcciéon de Recursos Humanos

Direccién Juridica

Contraloria

Otras Direcciones

Las actividades que ejecutara cada area de apoyo, en funcion de la operacion del
Modelo de Prevencién de Delitos son las siguientes:

8.1Vicerrectoria Econdmicay de Administracion

Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos
para el desempefio de sus funciones en relacién a la implementacion,
operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion de Delitos.
Implementar las actividades de control para mitigar los riesgos identificados
en la matriz de riesgos de delitos o informar cualquier riesgo nuevo que
identifique.

Ejecutar las actividades de control de caracter preventivo y detectivo
definidos en la matriz de riesgos de delitos de la Universidad Diego Portales
y Filiales.

8.2Direccion de Recursos Humanos

Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de cumplimiento (Ley
N°20.393) en los contratos de trabajo.

Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos
para el desempefio de sus funciones en relacion a la implementacion,
operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion de Delitos.
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Implementar las actividades de control de caracter preventivo y detectivo
definidos en la matriz de riesgos de delitos de la Universidad Diego Portales
y Filiales.

Entregar a quien corresponda la informacion necesaria respecto de
trabajadores sujetos a investigacion.

Asesorar en la toma de decisiones en relacion a las sanciones y acciones a
seguir producto de las investigaciones efectuadas.

Apoyar en la coordinacion de las actividades de difusion del Modelo de
Prevencion de Delitos de la Universidad Diego Portales y Filiales, que
efectla el Encargado de Prevencion de Delitos; que incluye:

e Comunicacion efectiva de la politica y procedimiento de prevencion de
delitos. Dicha comunicaciéon involucrard a todos los niveles de la
Universidad Diego Portales y Filiales, incluyendo al Consejo Directivo
Superior y las méaximas autoridades administrativas de las Filiales. Se
mantendra evidencia de la entrega de comunicaciones a los trabajadores
en cumplimiento de esta actividad.

e Capacitaciones periddicas respecto al Modelo de Prevencién de Delitos y
los delitos sefialados en la Ley N°20.393. Se debera llevar registro de los
asistentes a las capacitaciones, esta informaciébn es parte de la
informacion a ser reportada al Encargado de Prevenciéon de Delitos. Las
capacitaciones periddicas enla Universidad Diego Portales y Filiales
comprenden los siguientes temas:

o El Modelo de Prevencion de Delitos y todos sus componentes.

o La Ley N°20.393 referida a los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho a funcionario publico nacional
0 extranjero.

e Actualizacion de informacion por los medios de comunicacion disponibles
respecto del Modelo de Prevencién de Delitos.

¢ Inclusion de materias del Modelo de Prevencion de Delitos y sus delitos
asociados en los programas de induccion del personal que ingresan a la
Universidad Diego Portales y Filiales.

8.3Direccién Juridica

Asesorar en el proceso de inclusion de clausulas de cumplimiento de la Ley
N°20.393 en los diversos contratos o convenios que celebre la Universidad
Diego Portales y Filiales con terceros.

Asesorar al Encargado de Prevencion de Delitos en la confeccion de
informes mensuales relativos a demandas y/o juicios llevados por la
Universidad Diego Portales y Filiales, que se relacionen a los delitos
sefalados en la Ley N°20.393.
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Asesorar al Encargado de Prevencién de Delitos en la confeccion de
informes mensuales relativos a la revisibon de multas aplicadas a la
organizacién por entidades regulatorias con el fin de detectar casos que
afecten el cumplimiento de la Ley N°20.393.

Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos
para el desempefio de sus funciones en relacion a la implementacion,
operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion de Delitos.

Asesorar al Encargado de Prevencion de Delitos y al Administrador de
Denuncias en relacion a investigaciones y analisis de denuncias.

Asesorar en la toma de decisiones en relacion a las sanciones y acciones
correctivas a implementar producto de las investigaciones efectuadas y
concluidas.

8.4Contraloria

Entregar la informacion que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos
para el desempefio de sus funciones en relacion a la implementacion,
operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion de Delitos.
Implementar los controles para las brechas identificadas producto de las
investigaciones realizadas en relacion al Modelo de Prevencién de Delitos o
cualquier riesgo nuevo identificado.

Incorporar en su plan de auditoria revisiones al Modelo de Prevencién de
Delitos.

Apoyar en la revisibn de actividades del MPD que el Encargado de
Prevencion de Delitos le solicite y que sean compatibles con la
independencia del area.

8.50tras Direcciones

Otras Direcciones como por ejemplo, Direccibn de Analisis Institucional,
Direccién de Admision y Relaciones Institucionales, entre otras:

Entregar la informacién que requiera el Encargado de Prevencion de Delitos
para el desempefio de sus funciones en relacion a la implementacion,
operatividad y efectividad del Modelo de Prevencion de Delitos.
Implementar las actividades de control para mitigar los riesgos identificados
en la matriz de riesgos de delitos o informar cualquier riesgo nuevo que
identifique.
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9. AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente de control esta constituido basicamente por la Politica y el
Procedimiento de Prevencion de Delitos, asi como también por los valores éticos
de la Universidad Diego Portales y Filiales.
El ambiente de control del Modelo de Prevencién de Delito se compone, pero no
se limita, a los siguientes documentos:
— Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad vigente.
— Cédigo de Etica.
— Procedimiento de Denuncias.
— Politicas y Procedimientos existentes en la Universidad Diego Portales y
Filiales asociados a la Ley N°20.393.
— Politicas y Procedimientos recomendados en la matriz de riesgos de delitos
de la Universidad Diego Portales y Filiales.

10.CERTIFICACION DEL MODELO DE PREVENCION DE DELITOS

Luego de la implementacién y puesta en régimen del Modelo de Prevencion de
Delitos, Universidad Diego Portales y Filiales podra optar por certificar la adopcion
e implementacion del mismo por parte de una empresa de auditoria externa,
sociedades calificadoras de riesgo u otras registradas en la Superintendencia de
Valores y Seguros (SVS).

La certificacion se efectuara de forma periddica y cada vez que las condiciones de
la Universidad cambien, de acuerdo a lo estimado por los miembros del Consejo
Directivo Superior de Universidad Diego Portales y las méaximas autoridades
administrativas de las Filiales.

11.REPORTES Y DENUNCIAS

El Encargado de Prevencion de Delitos reportard semestralmente al Consejo
Directivo Superior de la Universidad Diego Portales y las maximas autoridades
administrativas de las Filiales, informando las medidas y planes implementados en
el cumplimiento de su cometido y para rendir cuenta de su gestion.

Los informes abarcaran al menos los siguientes topicos:

Acciones Preventivas.

Acciones Detectivas.

Acciones de Respuesta.

Supervision y Monitoreo del Modelo de Prevencion de Delitos.

hPwphPE
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El formato del reporte de gestion del Modelo de Prevencién de Delitos que
efectuara el Encargado de Prevencion de Delitos se encuentra en el Anexo 1.

El Consejo Directivo Superior de laUniversidad Diego Portales y las maximas
autoridades administrativas de las Filiales podran determinar que el Encargado de
Prevencion de Delitos entregue reportes informativos a otras direcciones o
unidades de la Universidad Diego Portales y Filiales.

Respecto a las denuncias, si la Universidad Diego Portales y Filiales cuenta con
las pruebas necesarias, deben evaluar si presentaran las denuncias a los
Tribunales de Justicia, al Ministerio Publico o a la Policia, dado que por ley no se
encuentran obligadas a hacerlo.

12.ACTUALIZACION

El Procedimiento de Prevencion de Delitos sera revisado y actualizado cada afio,
en funcién de las necesidades, a partir de su entrada en vigencia, por el
Encargado de Prevencién de Delitos, quien propondra los cambios tanto de forma
como de fondo correspondientes.

13.CONTROL DE VERSIONES

CONTROL DE VERSIONES

Version: Ultima Actualizacion: Aprobado por: Descripcion:

1.0 Junio 2015 Rector Creacion y primera version del documento
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14. ANEXO

Anexo N°1 Formato del reporte de gestion

Modelo Prevencion de Delitos
(Nombre de la Organizacion)
Informe Semestral

XX de XXX de 201X

Introduccién

Dando cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N°20.393 articulo 4, numeral 2, que indica
qgque el Encargado de Prevencion de Delitos deberd tener acceso directo a la
administracién de la persona juridica para informarla oportunamente por un medio idéneo,
de las medidas y planes implementados en el cumplimiento de su cometido, rendir cuenta
de su gestion y reportar a lo menos semestralmente, se ha elaborado el presente informe
para el Consejo Directivo Superior de la Universidad Diego Portales y las maximas
autoridades administrativas de las Filiales.

Objetivo

Informar los resultados obtenidos de la evaluacién del cumplimiento de la Politica y el
Procedimiento de Prevencion de Delitos, asi como también presentar la gestion del
Modelo de Prevencion de Delitos.

Alcance

Este informe comprende todos los &mbitos de prevencion de delitos de la Universidad
Diego Portales y Filiales, para el periodo comprendido entre dd/mm/aaaa y dd/mm/aaaa.
Resumen Ejecutivo

El presente informe expone los resultados de la gestion del Modelo de Prevencion de

Delito deUniversidad Diego Portales y Filiales, asi como las distintas tareas realizadas por
el Encargado de Prevencion de Delitos en funcion de sus responsabilidades.
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Del andlisis efectuado se destacan las siguientes situaciones a informar:

De los hallazgos detectados, se desprenden las siguientes conclusiones:

Las principales mejoras a implementar son las siguientes:

En conclusién, el Modelo de Prevencion de Delitos de la Universidad Diego Portales y
Filiales, se encuentra operando efectivamente, salvo por los asuntos indicados en los
parrafos anteriores.
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Resultados de la Gestién del Modelo de Prevencion de Delitos

A continuacion se presenta un detalle de las actividades del Modelo de Prevencion de
Delitos:

1. Actividades de Prevencion.
« Situaciones a informar.

» Conclusiones.

* Mejoras a implementar.

2. Actividades de Deteccion.
« Sijtuaciones a informar.

« Conclusiones.

* Mejoras a implementar.

3. Actividades de Respuesta.
+ Situaciones a informar.

+ Conclusiones.

* Mejoras a implementar.

4, Actividades de Monitoreo.
« Sijtuaciones a informar.

« Conclusiones.

* Mejoras a implementar.
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